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Der erzielbare Ertrag nimmt mit zunehmender Ähnlichkeit zum Marktstandard ab. Bei 

fehlender Produktdifferenzierung sind die Produkte problemlos austauschbar. Als letztes 

Verkaufsargument verbleibt der Preis. Einzigartigkeit hingegen sichert Erträge, die es 

erlauben, das Geschäft auszubauen. Die Einzigartigkeit eines Produktes, einer Dienst-

leistung basiert auf der effizienten Verknüpfung und Nutzung herausragender Fähigkei-

ten und Ressourcen. 

Häufig werden Outsourcing-Entscheidungen allein auf Basis von Kostenvergleichen ge-

troffen. Damit sind vielleicht kurzfristig Ertragssteigerungen möglich, langfristige und er-

folgreiche Ausrichtung ist durch Kostenminimierung allein nicht möglich. Ziel von In- und 

Outsourcing-Überlegungen sollte hingegen die effiziente Nutzung der begrenzten Res-

sourcen für die Erfüllung von Kundenbedürfnissen sein. Fokussierung der vorhandenen 

Ressourcen auf marktdifferenzierende Prozesse steigert die Wettbewerbsfähigkeit. 

Beispiel Arztpraxis: Welche Prozesse sind erforderlich, um eine Arztpraxis erfolgreich 

zu führen? 

Der Behandlungsprozess allein ist nicht ausreichend. Sie müssen darüber hinaus Rech-

nungen schreiben, den Zahlungseingang überwachen, Gehälter für ihre Mitarbeiter 

überweisen, Steuererklärungen erstellen und vieles mehr. Indem der Arzt die fälligen 

Rechnungen selbst erstellt, reduziert er verfügbare Behandlungszeit.  

Alternativ könnte er sich einen Mitarbeiter für die Rechnungsstellung einstellen. Trotz-

dem wird er einen Teil seiner Arbeitszeit dem Prozess Rechnungserstellung widmen 

müssen. Der betreffende Mitarbeiter muss schließlich eingestellt und eingearbeitet wer-

den. Im Krankheits- oder Austrittsfall muss eine Ersatzlösung beschafft werden. Unter 

Umständen ändern sich gesetzliche Rahmenbedingungen für die Erstellung von Rech-

nungen...  
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Sie wissen es bereits, der clevere Arzt fokussiert seine verfügbare Zeit auf die Behand-

lung seiner Patienten und lagert den Prozess der Rechnungserstellung aus.  

 

Die folgenden 5 Fragen bieten Ihnen Umsetzungshilfe für die Erarbeitung Ihrer In- und 

Outsourcing-Strategie: 

1. Anhand welcher Kriterien treffen ihre potentiellen Kunden ihre Kaufentschei-

dung? 

Beispiele für mögliche Entscheidungskriterien sind: 

 Preis 

 (Marken-) Image 

 Verfügbarkeit 

 Qualität  

 Technische Eigenschaften 

 Serviceumfang. 

2. Welches Marktsegment möchten Sie bedienen? 

Versuchen Sie nicht alle Segmente zu bedienen, ansonsten versinken Sie im Mittelmaß. 

Beispiel: Differenzierung durch Service führt zwangsläufig zu Kostensteigerungen. 

3. Welche Prozesse unterstützen ihre Marktstrategie? 

Welche Prozesse machen aus Kundensicht den Unterschied? Welche Marktargumente 

liefern beispielsweise F&E, Produktion, Logistik, Einkauf? Fokussierung bedeutet Pro-

zesse ohne differenzierendes Marktargument nach draußen zu vergeben. 
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4. Besitzen Sie die notwendigen Fähigkeiten und Ressourcen, um die entschei-

denden Prozesse in Eigenregie durchzuführen? 

Wenn die Fähigkeiten und Ressourcen (z.B. Kapital) vorhanden sind, führen Sie diese 

Prozesse in Eigenregie durchführen. Die Schlüsselprozesse sind schließlich die Basis 

Ihres Wettbewerbsvorteils. 

5. Können Sie sich die notwendigen Fähigkeiten und Ressourcen aneignen? 

Fähigkeiten können u.a. durch Training, Einstellung von Experten oder strategische Zu-

käufe ausgebaut werden. Bei ausreichendem Kapital können fehlende Ressourcen wie 

Patente oder Fertigungskapazitäten erworben werden. Wenn dies möglich ist, dann soll-

te dieser Prozess eingelagert werden. Wenn Insourcing nicht möglich ist, gilt es, den 

Wettbewerbsvorteil durch strategische Partnerschaften abzusichern. 

 

Viel Erfolg bei der Umsetzung! Enrico Briegert & Thomas Hochgeschurtz 
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