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Anonyme Mitarbeiterbefragungen werden von allen Betrieb- 7 Hilfen fiir bessere Mitarbeiterbe-

sparteien geschatzt. Endlich kénnen Mitarbeiter frei heraus ihre ~ fragungen:

Meinung sagen, Betriebsrate erfahren, wo der Schuh driickt 1. Ziele klar definieren

und das Management bekommt ein unbefangenes Bild der 5 7i -
. Ziele kommunizieren
Lage

3. Die richtigen Fragen stellen.

Nur zu dumm, dass bei Mitarbeiterbefragungen haufig das 4. Ergebnisse nicht durch das De-

Gleiche rauskommt! Die typischen drei Problemzonen sind: ol R

5. Keine Wissenschaft fiir die Aus-

1. Mitarbeiter filhlen sich nicht gut informiert wertung
2. Vorgesetztenverhalten 6. Stehen Sie zu den Ergebnissen.
3. Personliche Weiterentwicklungsmoglichkeiten 7. Richtigen Partner wahlen

Warum ist das so?

1. Die Mitarbeiter haben stets das Geflihl, dass ihre Vorgesetzten ihnen einige Informationen
vorenthalten. Sie unterstellen den Vorgesetzten einen Informationsvorsprung. Und die Mitar-
beiter haben Recht. Vorgesetzte haben einen Informationsvorsprung. Vorgesetzte kdnnen
nicht jede Uberlegung, jede Idee sofort kommunizieren. Wie viel Prozent dieser Ideen wer-
den Uberhaupt umgesetzt? Richtig, nur ein Bruchteil wird jemals Realitat. Deshalb wiirde of-
fene Kommunikation unnétig flr Verwirrung, vielleicht sogar Angst sorgen. Aktienrechtliche
Vorschriften oder Sorgen um den guten Ruf des Unternehmens schranken noch zusétzlich
den Spielraum zur offenen Kommunikation ein. Manchmal ist es auch nur die Order von

oben, die dem Vorgesetzten die Mdglichkeit zur Information nimmt.

Was bleibt? Es ist natlrlich, dass Vorgesetzte einen Informationsvorsprung haben. Es ist
menschlich, dass die Mitarbeiter an diesem Vorsprung teilhaben méchten. Dieser Zustand Iasst
sich nicht vermeiden. Vorgesetzte kdnnen jedoch am Vertrauen arbeiten, damit inre Mitarbeiter

gelassener mit dieser Situation umgehen.
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2. Das Vorgesetztenverhalten ist nach zahlreichen Studien der Demotivator Nr. 1. Gegen sei-

nen Chef vorzugehen flhrt nahezu nie zum Erfolg, offen zu kritisieren, wagen die wenigsten.

So wird die Gelegenheit zur anonymen Kritik gerne genutzt. Diese ist aber unbrauchbar, da das
Unternehmen zum Aufarbeiten der Kritik einen offenen Dialog braucht. Nun muss entweder der
kritisierende Mitarbeiter aus der Anonymitat, oder das Unternehmen die anonyme Kritik verwer-
fen. Das Akzeptieren und Bearbeiten anonymer Unmutsaul3erungen ist der Tod des offenen

Dialogs und deshalb widersinnig.

Wenn Sie Mitarbeiterbefragungen durchfiihren, stellen Sie sicher, dass die Ergebnisse Rick-
schllsse auf die Flihrungskrafte erlauben. Machen Sie die Auswertungskreise so, dass die Er-
gebnisse einer konkreten Flhrungskraft zuzuweisen sind. Wie sollen ansonsten die richtigen

MafRnahmen abgeleitet werden?

Uberlegen Sie deshalb vor der Mitarbeiterbefragung, was Sie mit den Aussagen zur Informati-
onspolitik machen wollen oder kénnen? Nichts? Dann stellen Sie auch keine Fragen zu diesem

Thema.

3. Personliche Weiterentwicklungsmaoglichkeiten. Wie viel Prozent Ihrer Mitarbeiter sind unter-
durchschnittlich?

Dem Wort nach 50%. Wie viele Mitarbeiter wissen, dass sie unterdurchschnittlich sind? Vielleicht
5-10% (hoffentlich, denn kein Feedback geben ist Diebstahl). Also glauben 90-95% lhrer Mitar-
beiter zu den guten Mitarbeitern zu gehoéren. Exklusive Ausbildungsprogramme, spannende Pro-
jekte oder berufliche Aufstiege haben Sie haben jedoch nur fir 20-30% lhrer Mitarbeiter. Der

Rest wird nicht 6ffentlich klagen, aber die anonyme Chance zum Jammern nutzen.

90-95% der Mitarbeiter nach ihren Wiinschen persdnlich weiterzuentwickeln wird Ihnen niemals
gelingen. Daher werden MalRnahmen zur Verbesserung der persdnlichen Weiterentwicklungs-

moglichkeiten feigenblattartigen Charakter haben.

Der Ausweg ist ein konsequenter Umgang mit kritischem Feedback. Personliche Weiterentwick-
lung fangt immer mit offenem Feedback an. Ohne Rickmeldung ist keine Verbesserung mog-
lich.

Aber ist die Lésung dann, keine Mitarbeiterbefragungen durchzufiihren?

Nein, Mitarbeiterbefragungen helfen, wenn Sie sich an folgende sieben Umsetzungshilfen hal-

ten:
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1. Definieren Sie klare Ziele fiir die Mitarbeiterbefragung

Machen Sie keine Mitarbeiterbefragung zum SpaR, denn Sie wecken hohe Erwartungen. Uber-
legen Sie sich vorher, was das schlimmste Ergebnis sein kénnte und wie Sie darauf reagieren.

Wollen Sie immer noch eine Mitarbeiterbefragung machen? Dann lesen Sie weiter.
2. Kommunizieren Sie konsequent die Ziele

Sagen Sie lhren Mitarbeitern vorher was Sie wollen. Akzeptanz entsteht durch Verstandnis,
nicht durch Geriichte. Machen Sie keine schénen Flyer, reden Sie offen und direkt mit lhren Mit-
arbeitern. Warum fiihren Sie eine Mitarbeiterbefragung durch? Was wollen Sie mit den Ergeb-

nissen machen?
3. Stellen Sie die richtigen Fragen

Wahlen Sie die richtigen Fragen: Fragen, wie ,Fuhlen Sie sich gut informiert?“ oder ,Haben Sie
den Eindruck, dass Sie sich persénlich weiterentwickeln kénnen?“ fihren zu keinem verwertba-
ren Ergebnis. Messen Sie stattdessen ob Unternehmensvision und Strategien von den Mit-

arbeitern und FUhrungskraften verstanden und gelebt werden:

,Ich finde es richtig, dass unsere besten Ingenieure dafiir eingesetzt werden, das Serviceange-
bot unseres Unternehmens zu verbessern®, gibt lhnen eine Antwort, ob z. B. die kundenorientier-

te Servicestrategie akzeptiert ist.

Genauso wichtig ist die Formulierung der Fragen. Wenn Sie beispielsweise das Flihrungsverhal-
ten bewerten méchten, fragen Sie nach beobachteten Verhalten und nicht nach Einschit-
zungen. Sie kdnnen beispielsweise fragen: ,Kennt Ihr Vorgesetzte den Markt?“, die bessere
Frage ist jedoch: ,Berucksichtigt Ihr Vorgesetzter bei der jahrlichen Festlegung der Ziele aktuelle
Markttrends?“. Die Beantwortung der ersten Frage wird unter Umstanden unbewusst an Hand
von Vorurteilen vorgenommen. Aber vor allem fihrt ein schlechtes Ergebnis auf diese Fragen zu
endlosen Debatten, ob die Mitarbeiter die Marktkenntnisse tGberhaupt einschatzen kénnen. Hin-
gegen liegen die MaRnahmen bei - unzufriedenen Antworten auf die Frage nach der Berlcksich-

tigung der aktuellen Markttrends — auf der Hand.

Der Schlissel zur effektiven und nitzlichen Mitarbeiterbefragung liegt in der Qualitat Ihrer Fra-

gen!
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4. Manipulieren Sie die Ergebnisse nicht durch das Design

Befragte lassen sich durch Uberschriften leiten. Wenn Sie verschiedene Fragen unter einem
Kapitel zusammenfassen — Beispiel: Fihrungsverhalten — dann laufen Sie Gefahr, dass sich die
Mitarbeiter bei der Beantwortung der Fragen von der Uberschrift leiten lassen. Wenn sie mit dem
Fuhrungsverhalten generell unzufrieden sind, dann werden die einzelnen Fragen in diesem Ka-

pitel unbewusst schlechter bewertet. Lassen Sie die Uberschriften weg.

Je mehr Zeit die Befragten fiir die Beantwortung einer Frage haben, desto positiver fallt haufig
die Bewertung aus. Deshalb werden langere Fragen haufig besser beurteilt als kurze Fragen. Je
langer die Fragen, desto geringer die Spontanitat bei der Beantwortung. Achten Sie deshalb auf

ahnliche Wortanzahl je Frage. Ansonsten sind die Antworten weniger vergleichbar.
5. Machen Sie die Auswertung zu keiner Wissenschaft (KISS)

Viele Befragungs-Dienstleiter setzten auf lhre eigene Auswertemethodik die sie aber gleichzeitig
wie einen Augapfel hiten. Eine komplexe 5 dimensionale Auswertung nach 120 Kriterien klingt

machtig, taugt aber nicht.

Je einfacher und nachvollziehbarer die Auswertung ist, desto gréf3er ist die Akzeptanz des Er-

gebnisses. Die Auswertung muss dem KISS-Prinzip unterliegen: Keep it stupid & simple.
6. Stehen Sie zu den Ergebnissen

Bitte nicht die Ergebnisse wegschlieBen. Stellen Sie die Ergebnisse lhren Mitarbeitern zur Ver-
fugung. Noch wichtiger aber, leiten Sie konkrete MaBnahmen ab. Gibt es Fihrungsschwachen

im Flhrungsteam, dann muissen diese auch mit geeigneten Maflnahmen bearbeitet werden.

Das Verstecken hinter technischen oder organisatorischen MalRnahmen um personelle Maf3-
nahmen zu vermeiden spart zumindest Geld, Geld fur die nachsten Mitarbeiterbefragung. Denn
wenn keine MaRnahmen folgen, brauchen Sie auch nicht auf Ergebnisse aus weiteren Befra-
gungen hoffen — Sie bekommen dann die Antworten, die sie hdren wollen, die Teilnahmequote

aber wird deutlich sinken.
7. Richtigen Partner wahlen

Arbeiten Sie mit jemand zusammen, der so etwas schon einmal gemacht hat! Meiden Sie Theo-
retiker, wie die klassischen Befragungsinstitute. Wer aus einer Mitarbeiterbefragung eine Wis-

senschaft macht, hilft Ihnen nicht.
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Und nehmen Sie den Betriebsrat von Umsetzungshilfe 1 bis 7 immer mit an Bord!

Viel Erfolg bei der Umsetzung! Enrico Briegert und Thomas Hochgeschurtz.
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Es gibt nichts Gutes, auBer man tut es! (Erich Kastner)
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