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Geringere Fehlzeiten in 8
Ist Krankheit ,gottgegeben®? Ist Krankheit das Gleiche wie Arbeits-  Schritten:

unfahigkeit? Fiihrungskrafte, die ihren Krankenstand positiv beein-  1- Erklaren Sie, wer fur die

.. . . . . Arbeitsfahigkeit verantwortlich ist
flussen wollen, missen zwei Begriffe auseinanderhalten:

1. Krankheit niedriger Abwesenheitsquoten
2. Arbeitsunfahigkeit 3. Schulen Sie Ihre Mitarbeiter

zur Arbeitsunfahigkeitsbescheini-

2. Erklaren Sie die Bedeutung

Ist Krankheit digital oder analog? gung
4. Seien Sie Vorbild

5. Wertschatze Sie 0 - Fehltage
Digital bedeutet: es gibt nur zwei Zustande, 0 und 1. Licht an oder 5 p1essen und visualisieren Sie
Licht aus. Analog lasst auch alle Zwischenstufen zu. So ist z. B. ein  den Krankenstand
Dimmer der die Helligkeit stufenlos reguliert, analog. 7. Lassen Sie die Krankmeldung

nur beim Vorgesetzten zu

8. Sorgen Sie fiir Handlungs-

Was denken Sie: Ist Krankheit digital oder analog? ,
spielraum

digital / analog

Krankheit ist analog, also flieRend. Angefangen von kerngesund (aber wer kann das schon von
sich sagen?) bis hin zu 100% krank. Stellen Sie sich jemanden mit einem leichten Schnupfen

vor, dann mit starkem Husten und am Ende mit 40 Grad Fieber.

Schauen wir nun auf die Arbeitsunfahigkeit. Ist Arbeitsunfahigkeit digital oder analog?

Wann ist jemand in Deutschland arbeitsunfahig? Man ist arbeitsunfahig, wenn man eine Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung (AUB) hat. Also ist Arbeitsunfahigkeit digital: Einen gelben Schein

oder keinen gelben Schein.

Wir halten fest: Krankheit ist analog, Arbeitsunfahigkeit digital. Ab wie viel Prozent Krankheit ist

ein Mitarbeiter nun arbeitsunfahig?

%

1/6



UH22: Krankheitsbedingte Abwesenheit Briegert ¥ Hochgeschurtz
durch Motivation reduzieren

Enrico Briegert (0049.173.325.7520)
www.briegert-hochgeschurtz.com Thomas Hochgeschurtz (0049.173.322.5782)

,ES kommt darauf an®, ist die haufigste Antwort, die wir in unseren Seminaren dazu héren. Aber

worauf kommt es an?

Stellen Sie sich die Zwillinge Klaus und Alfred vor. Beide haben am Montag Frihschicht. Beide
qualen sich gegen 4 Uhr aus dem Bett. Auf der Bettkante sitzend, stellen beide fest, dass sie

Halsschmerzen haben. Klaus und Alfred sind gleich krank.

Alfred fahlt sich in seiner Firma nicht wertgeschatzt. Sein Chef ist Choleriker und Alfred hasst
seine Kollegen. Aber das macht nichts, die Kollegen hassen auch Alfred. Und sein Entgelt ist ein
Witz, eigentlich misste er das Entgelt seines Chefs haben, da er ja auch den Job vom Chef
macht. Was entscheidet Alfred Montag friih um 4 Uhr auf der Bettkante?

geht arbeiten / geht nicht arbeiten

Mit Halsschmerzen, einem Choleriker als Chef und Kollegen, die nichts taugen, wird Alfred den
Bettkantentest nicht bestehen. Mit grof3er Wahrscheinlichkeit entscheidet sich Alfred gegen die

Firma. Alfred ruft seinen Chef an und meldet sich arbeitsunfahig.

Montag friih um 4 Uhr — nur zwei Stralten weiter: Sein Bruder Klaus arbeitet in einer anderen
Firma. Er hat einen vernlinftigen Chef und versteht sich prima mit seinen Kollegen. Es ist zwar
manchmal stressig, aber die Stimmung ist gut. Klaus weil3, dass in dieser Woche ein wichtiger
Kunde kommt. Da wird jeder Mann gebraucht. Auch Klaus hat Halsschmerzen. Er ist gleich

krank, wie Alfred. Wie entscheidet sich Klaus auf der Bettkante?

geht arbeiten / geht nicht arbeiten

Klaus trinkt einen Tee, gurgelt mit einem bewahrten Hausmittel — und geht zur Arbeit.

Jetzt schlieRen wir den arbeitsunfahigen Alfred an einen Lugendetektor und fragen Ihn: ,Alfred,

bist du arbeitsunfahig?“ Was antwortet er?

ja/nein

Er sagt: ,Ja“. Und was sagt der Ligendetektor?

sagt die Wahrheit / lUgt
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Alfred lugt nicht. Alfred ist arbeitsunfahig und der Ligendetektor bestatigt ihn.

Was lernen wir von den Zwillingen Klaus und Alfred? Dass wir zwei Formen der Arbeitsunfahig-
keit unterscheiden mussen: Durch den Mitarbeiter beeinflussbare Arbeitsunfahigkeit und

durch den Mitarbeiter nicht beeinflussbare Arbeitsunfahigkeit.

Das haufigste Problem im Fehlzeitengesprach entsteht dadurch, dass betroffene Mitarbeiter sich
oft im Bereich der nicht beeinflussbaren Arbeitsunfahigkeit sehen, wahrend Vorgesetzte tiber

den Anteil beeinflussbarer Arbeitsunfahigkeit sprechen wollen.

Unsere Praxis zeigt, dass die durch den Mitarbeiter T Tt o i dar Rehertnee lm3 Keit
unbeeinflussbaren Fehlzeiten im Durchschnitt bei e Kran kenstond in 9

2%-Punkten liegen. Fehizeiten die Uber diese 2% hi- 1 | Vom Wiorbeter beeiFhessiore A0,
nausgehen, sind zu grof3en Teilen durch Mitarbeiter
und direkten Vorgesetzten beeinflussbar. Die Hohe Wo ist lhre Grenze ¢
der krankheitsbedingten Abwesenheit ist deshalb

eine anerkannte Messgrole fiir die Bewertung der - | Vom Mitarbeiter g_n‘_d&_’r!Jeeiuﬂus:SareAU.

FUhrungsleistung.

Reduzieren Sie die beeinflussbare krankheitsbedingte Abwesenheit indem Sie die folgenden

MaRnahmen umsetzen:

1. Erklaren Sie, wer fiir die Arbeitsfahigkeit verantwortlich ist

Sprechen Sie mit Ihren Mitarbeitern frihzeitig Gber Ihre Erwartungen zur krankheitsbedingten
Abwesenheit. ,Frihzeitig“ heidt: Bevor jemand krankheitsbedingt ausfallt.

Gleichen Sie ab, wer fur den Erhalt der Arbeitsfahigkeit verantwortlich ist. Welche Verantwortung
hat der Arbeitgeber und welche hat der Mitarbeiter? Klaren Sie, wie viele Tage beeinflussbare
Arbeitsunfahigkeit pro Jahr normal sind (néamlich null! Oder gibt es in Ihrer Firma einen Anspruch

auf Tarifgrippe?).

2. Erklaren Sie die Bedeutung niedriger Abwesenheitsquoten
Wenn Sie lhre Mitarbeiter Uberzeugen wollen, bendtigen Sie Argumente aus der Sicht der Mit-
arbeiter. Diskutieren Sie deshalb, welche Vorteile lhre Mitarbeiter durch eine niedrige Abwesen-

heitsquote haben? Was bedeutet ein fehlender Mitarbeiter fiir die verbleibenden Kollegen?'

1 UH42: Kurzschulung Fehlzeiten reduzieren als gemeinsames Ziel www.umsetzungshilfe.de/42
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Méglichkeit 1: Der Mitarbeiter wird nicht ersetzt, dann missen die anderen mehr arbeiten.
Méglichkeit 2: Es kommt ein Ersatz, der nicht eingearbeitet ist und aufwandig eingearbeitet wer-

den muss.

Niedrige Abwesenheitsquoten vermeiden Stress im Team und vereinfachen die Planung.

3. Schulen Sie lhre Mitarbeiter zur AUB
Raumen Sie mit dem Ammenmarchen auf, dass Mitarbeiter Uber die Berufsgenossenschaft nicht

versichert sind, wenn sie trotz Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (AUB) zur Arbeit gehen.

In Deutschland entscheidet der Mitarbeiter selbst Uber seine Arbeitsfahigkeit, da diese vom Ge-
nesungsverlauf und von der Tatigkeit abhangen. Deshalb steht auf der AUB: ,voraussichtlich
arbeitsunfdhig bis...". Das bedeutet, dass die Arbeitsunfahigkeit bei noch nicht abgeschlossener
Genesung verlangert wird. Es bedeutet aber auch, dass der Mitarbeiter bei vorzeitiger Gene-

sung seine Tatigkeit wieder aufnimmt.

Durfen Sie erwarten, dass lhre Mitarbeiter vor Ablauf des ,gelben Scheins® wieder zur Arbeit
kommen? Selbstverstandlich - wenn diese wieder arbeitsfahig sind. SchlieRlich zahlt der Arbeit-

geber auch das komplette Entgelt, egal ob jemand gefehlt hat, oder nicht.

4. Seien Sie Vorbild

Warum sollten sich die Mitarbeiter gesundheitsbewusst verhalten, wenn der eigene Chef selbst
oft krankheitsbedingt fehlt? Gehen Sie als Vorgesetzter mit vorbildlichem Verhalten voran. Leben
Sie lhren Mitarbeitern die personliche Verantwortung fur die Forderung und den Erhalt der eige-
nen Arbeitsfahigkeit vor. Die Bausteine hierfur sind innere Einstellung zur Arbeit, positive Le-

bensweise und regelmalige Vorsorge.

5. Wertschitzen Sie 0 - Fehltage

Unternehmen, die den Krankenstand reduzieren wollen, kimmern sich intensiv um diejenigen
Mitarbeiter, die durch Abwesenheit auffallen. Dabei werden die ,Null-Tage-Mitarbeiter haufig
Ubersehen. Zeigen Sie diesen Mitarbeitern durch lhre persénliche Wertschatzung, dass lhnen

das Thema wichtig ist.?

Und schreiben Sie bitte keinen Dankesbrief. Investieren Sie das Wertvollste, was Sie als Flh-

rungskraft besitzen: lhre Zeit. Bedanken Sie sich persdnlich — es lohnt sich.

2 UH38: Gesprache wegen Krankheit Teil 2: Das Fehlzeitengeprach www.umsetzungshilfe.de/38
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6. Messen und visualisieren Sie den Krankenstand

Ist Ihnen die Kennzahl Krankenstand wichtig? Dann hangen Sie diese auch offen aus und infor-
mieren Sie taglich dartber.

Denn die krankheitsbedingte Abwesenheit mit Lohnfortzahlung ist der anerkannte Indikator flr
die Motivation und Einstellung der Mitarbeiter zu ihrem Arbeitgeber; und damit auch fir die Fih-
rungsleistung des jeweiligen Vorgesetzten. Deshalb gehort die krankheitsbedingte Abwesenheit

zu den wichtigsten Kennzahlen des Unternehmens.

7. Lassen Sie die Krankmeldung nur beim Vorgesetzten zu
Bestehen Sie darauf, dass der Mitarbeiter die Arbeitsunfahigkeit vor Arbeitsbeginn beim Vorge-

setzten anzeigt. Sie unterstreichen damit, dass lhnen der Krankenstand im Team wichtig ist.

Die fehlerhafte Meldung im Krankheitsfall ist kein Kavaliersdelikt. Unpunktliches Anzeigen ist ein
grober Verstold gegen die arbeitsvertraglichen Pflichten und deshalb entsprechend zu sanktio-
nieren. Seien Sie konsequent®. Dies ist auch fair gegenlber denjenigen, die immer da sind und

fur die anderen mitarbeiten.

8. Sorgen Sie fiir Handlungsspielraum
Stellen Sie sich vor, Ihr neuer Vorgesetzter sagt im BegriiRungsgesprach: ,Meine Aufgabe ist es,

Sie zu motivieren!”

Weckt diese Aussagen lhre innere Motivation? Vermutlich nicht, im Gegenteil, dieser Satz ist
pure Demotivation. Es gilt der Grundsatz: Mitarbeiter sind motiviert. Vorgesetzte kdnnen

,hur‘ Demotivation vermeiden!*

Sie haben sogar die Pflicht, Demotivation zu vermeiden. Aber wie geht das?
Gestalten Sie Arbeitsaufgaben so, dass sie ein hohes Motivationspotenzial haben. Das Motiva-
tionspotenzial® ist hoch, wenn Sie:
e Erklaren, warum die Aufgabe wichtig ist und wie sie zum Grof3en und Ganzen beitragt.
o Den Mitarbeitern Freirdume bei der Erledigung der Aufgabe einrdumen.
¢ Routineaufgaben mit wertschatzenden Aufgaben erganzen.

e Rulckmeldung zur erbrachten Leistung ermoglichen.

3 UH54: Konsequenz in der Mitarbeiterfiihrung. www.umsetzungshilfe.de/54
4 UH23: Motivation in der Praxis www.umsetzungshilfe.de/23
5 UH53: Wie motivierend empfinden Mitarbeiter ihre Arbeit? www.umsetzungshilfe.de/53
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Wenn sich Ihre Mitarbeiter mit den Aufgaben identifizieren, sinkt die durch Motivation beeinfluss-
bare Abwesenheit auf null. Die dann verbleibenden Arbeitsunfahigkeitszeiten sind Sache des

Arztes und eines guten betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Viel Erfolg bei der Umsetzung! Enrico Briegert & Thomas Hochgeschurtz

Mochten Sie Fuhrung verbessern?

o Erfolgreich Gesprache flihren?

¢ Krankheitsbedingte Fehlzeiten reduzieren?

e Arbeitsunfalle vermeiden?
Nutzen Sie unsere offenen Seminare! Wir kommen auch zu einer Inhouse-Schulung in Ihr
Unternehmen! Schicken Sie eine E-Mail an: kontakt@briegert-hochgeschurtz.com oder besu-

chen Sie unsere Homepage fur weitere Informationen: www.briegert-hochgeschurtz.com.

Unsere Umsetzungshilfen erscheinen monatlich zu ausgewahlten Problemen taglicher Fuh-
rung und werden auf www.briegert-hochgeschurtz.com veroffentlich. Sie konnen die Umset-
zungshilfen auch kostenfrei abonnieren. Dazu schicken Sie einfach eine E-Mail an:

abo@briegert-hochgeschurtz.com.
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